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Desconectando el Fraude del Telemárketing

Un vendedor le llama para ofrecerle una oportunidad
“única” para invertir en monedas de oro.  El vendedor le
asegura que no hay riesgo ninguno y que esta inversión le
dará una devolución grande.  ¿Suena un poco irreal?  Lo
es.

El Telemarketing, las ventas de productos o servicios
por teléfono, es una manera importante y legítima de hacer
negocio y tiene una ganancia de $500 mil millones al año.
El telefraude roba aproximadamente $40 mil millones de
dólares al año a los consumidores. Estafadores
profesionales  venden de todo desde purificadores de agua
que a veces no funcionan y cuestan un dineral, a servicios
para reparar su situación crediticia y nuevas trampas del
telefraude son inventadas diariamente.

En el 1996, la Comisión Federal de Comercio (Federal
Trade Commission, FTC) pasó una nueva regla  que intenta
acabar con el telefraude.  Esta nueva norma:

• Prohibe que los operadores de telemarketing le
llamen antes de las 8a.m. y después de las 9pm, y
que le llamen si usted ya les ha avisado que no
quiere que le llamen.

• Requiere que los operadores de telemarketing se
identifiquen inmediatamente, identifiquen por qué
le han llamado; los servicios o productos que están
vendiendo; si hay premio y la posibilidad de
ganarlo; el hecho que no hay que comprar
nada para participar, y la manera en que usted
puede entrar en el sorteo sin necesidad de compra.

• Requiere que los operadores de telemarketing le
informen de las políticas de la compañía  en cuanto
a cambios y devoluciones y si se permite devolver
la mercancía por el dinero o si se permiten hacer
cambios.

Regulaciones estrictas ayudan, pero usted puede tomar
un papel importante en la lucha en contra del telefraude.
Algunas cosas para recordar:

• Nunca le dé su número de tarjeta de crédito a
alguien que usted no conoce, a no ser que usted
inició la llamada.

• Nunca le dé su número de cuenta bancaria a alguien
por el teléfono.

• Nunca le dé su información personal (tal como su
información médica, número de licencia de
manejar, número de seguro social, o número de
tarjeta de teléfono) a un operador de telémarketing.

• Nunca pague por un premio.  Esto incluye el
franqueo, los gastos de manejo y envío, o cualquier
otro gasto asociado con algo que la persona que le
ha llamado dice que usted ha ganado.

• Nunca deje que la persona que le ha llamado le
presione para que tome una decisión inmediata.

• Nunca acuerde a una oferta, a no ser que usted la
haya visto de forma escrita. Acuérdese que si la
oferta suena irreal, lo más probable es que sea
irreal.

Si usted ha sido víctima

Escriba a la siguiente dirección: Office of Consumer
Protection, Division of Consumer Affairs, PO Box 45025,
Newark, NJ 07101, ó llame al número 973-504-6200 y
pida un formulario de quejas. Usted puede ponerse en
contacto con la oficina por correo electrónico:
AskConsumerAffairs@.lps.state.nj.us o via TDD
(Telecomunicación para sordos) 973-504-6588.
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Oficinas locales de asuntos
del consumidor

CONDADO DE ATLANTIC (609) 345-6700 ext. 2475

CONDADO DE BERGEN (201) 336-6400

Maywood (201) 845-5749

Ridgefield Park (201) 641-4956 ext. 612

CONDADO DE BURLINGTON (609) 265-5054

CONDADO DE CAMDEN (856) 374-6161

CONDADO DE CAPE MAY (609) 463-6475

CONDADO DE CUMBERLAND (856) 453-2203

CONDADO DE ESSEX (973) 395-8350

Livingston (973) 535-7976

Nutley (973) 284-4975

CONDADO DE GLOUCESTER (856) 384-7702

CONDADO DE HUDSON (201) 795-6295

Secaucus (201) 330-2008

CONDADO DE HUNTERDON (908) 806-5174

CONDADO DE MERCER (609) 989-6671

CONDADO DE MIDDLESEX (732) 745-3875

Middlesex Borough (732) 356-8090 ext. 250

Perth Amboy (732) 826-4300

CONDADO DE MONMOUTH (732) 431-7900

CONDADO DE OCEAN (732) 929-2105

CONDADO DE PASSAIC (973) 305-5881

CONDADO DE SOMERSET (908) 231-7000 ext. 7400

CONDADO DE UNION (908) 654-9840

Plainfield (908) 753-3519

Union Township (908) 851-5477

11/03

Estado de New Jersey
Departamento de Ley y Seguridad Pública

División de Asuntos del Consumidor
NEWARK CAMDEN

124 Halsey Street 2 Riverside Drive
 P.O. Box 45025 Suite #403

 Newark, NJ 07101 Camden, NJ  08103
(973) 504-6200 (856) 614-3100
(800) 242-5846

Correo electrónico:
AskConsumerAffairs@lps.state.nj.us

Telecommunications Device for the Deaf (TDD)
(Aparato de Telecommunicación para los Sordos):

973-504-6588
Web site: www.NJConsumerAffairs.com


